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Zatgcznik A:

Wktad do opracowania narzedzi walidaciji i przeprowadzenia testowych
walidacji kompetencji os6b organizujgcych walidacje w ramach ZSK
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Wstep

W ramach realizowanych projektow (ZSK3: ,Wspieranie realizacji Il etapu wdrazania Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje i
zapewniajgcych jakos¢ nadawania kwalifikacji” oraz obecnie ZSK5: Wspieranie funkcjonowania i
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doskonalenie ZSK na rzecz wykorzystania oferowanych w nim rozwigzan do realizacji celéw strategii
rozwoju kraju”) zostaty przygotowane standardy (zestawy efektéw uczenia sie) dla oso6b
zaangazowanych w walidacje efektdw uczenia sie. Ich powstanie odpowiada na potrzebe
doprecyzowania kompetenciji i rél oséb zaangazowanych w proces walidacji oraz ich profesjonalizaciji.

zostaly zestawy efektdw uczenia sie dla:
e asesora walidacyjnego (osoba prowadzaca weryfikacje efektéw uczenia sie),

e doradcy walidacyjnego (osoba wspierajgca kandydata w identyfikowaniu i
dokumentowaniu efektéw uczenia sie),

e koordynatora procesu walidacji (osoba organizujgca dziatania zwigzane z walidacjg
efektéw uczenia sie w instytucji certyfikujacej).

Kazdy z opisanych standardéw zawiera kilka zestawow efektéw uczenia sie, na ktére sktadaja sie:
e zestawy uniwersalne (dla wszystkich praktykéw walidacji):
o Teoretyczne podstawy walidacji efektéw uczenia sie
o Komunikowanie sie w procesie walidacji efektéw uczenia sie
o Rozwdj zawodowy i dziatanie zgodne z zasadami
o Etyka zawodowa praktykow walidacji (zestaw uzupetniajacy)
e zestawy specyficzne (oddzielne dla asesora, doradcy, koordynatora):
o Weryfikowanie efektow uczenia sie (dla asesora)
o Prowadzenie doradztwa walidacyjnego (dla doradcy)

o Organizowanie procesu walidacji efektow uczenia sie dla kwalifikacji rynkowej
(dla koordynatora).

Dodatkowo, przygotowane zostaly uzupetniajace zestawy efektéw uczenia sie dla oséb zajmujgcych
sie planowaniem organizacji walidacji w instytucji certyfikujgcej i zarzadzaniem tymi procesami,
zapewnianiem jakosci walidacji w instytucji certyfikujgcej, a takze wsparciem w opisywaniu kwalifikacji
rynkowych czy przygotowywaniu podmiotu do petnienia roli instytucji certyfikujgcej

Zestaw efektéw uczenia sie to wyodrebniona czes¢ efektéw uczenia sie¢ wymaganych dla danej
kwalifikacji. Poszczegdlne efekty uczenia sie w zestawie powinny by¢é wzajemnie ze sobg
powigzane i uzupetniajgce sie. W kazdym zestawie znajduje sie kilka efektéw uczenia sie (zdolnos¢ do
wykonywania zadan, rozwigzywania problemow) oraz kryteria weryfikacji, ktére doprecyzowujg zakres
efektdw uczenia sie oraz okreslajg wskazujg na mozliwe do zastosowania metody walidacji (m. in.
poprzez uzycie danego czasownika operacyjnego, np. charakteryzuje, omawia, rozréznia).
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Informacje nt. zestawow uniwersalnych

Uniwersalne zestawy efektdw uczenia sie mogg mie¢ zastosowanie w przypadku wszystkich praktykow
walidacji, np. asesora, doradcy, koordynatora itd. Uniwersalne zestawy efektéw uczenia zawierajg
kompetencje uniwersalne, ktére powinni posiada¢ wszyscy praktycy. Efekty uczenia sie w zestawach
uniwersalnych dotyczg znajomosci ZSK, komunikowania sie w procesie, dbania o rozwoj zawodowy i
dziatania zgodnie z zasadami oraz etykg zawodowa.

Informacje nt. zestawéw specyficznych

Specyficzne zestawy efektdw uczenia sie zlozone sg z efektdw uczenia sie, ktére zostaty uznane za
charakterystyczne dla wykonywania okreslonych zadan zwigzanych z rolg danego praktyka w procesie
walidacji. Dla asesora jest to zestaw efektdw uczenia sie dotyczgcy prowadzenia weryfikacji efektow
uczenia sie w ramach walidacji; dla dorady - zestaw efektow uczenia sie zwigzanych ze wsparciem
kandydatéw na etapach identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie, dla koordynatora -
zestaw efektow uczenia sie dotyczgcy organizowania procesu walidacji efektow uczenia sie w instytucji
certyfikujace;.

Informacje nt. zestawéw uzupetniajacych

Odnosnie zestawu dot. projektowania narzedzi: w toku konsultacji profili kompetencyjnych uznano, ze
podstawowg kompetencjg asesora jest uzywanie zastanych narzedzi walidacji, natomiast ich
projektowanie jest kompetencjg zalecang, acz dodatkowg. Z kolei zestaw dot. etyki zawodowej zostat
zaprojektowany jako wytyczajgcy modus operandi praktykow walidacji.

Czym s3a opisy kwalifikacji w ZSK

Powstanie zestawow efektdw uczenia sie dla osob osob organizujgcych i przeprowadzajgcych
walidacje w ramach ZSK odpowiada na potrzebe doprecyzowania tych rél w procesie walidacji oraz ich
profesjonalizacji w Polsce.

Obecnie trwajg prace nad udoskonaleniem zestawow efektédw uczenia sie dotyczgcych prowadzenie
weryfikacji efektow uczenia sie (asesor), prowadzenia doradztwa w procesie walidacji efektéw uczenia
sie (doradca walidacyjny) oraz organizowania procesu walidacji efektéw uczenia sie w instytucji
certyfikujgcej (koordynator procesu), a takze nad innymi opracowanymi zestawami efektéw uczenia sie
zwigzanymi z dziataniami majgcymi na celu wsparcie rozwoju ZSK. Wszystkie materiaty byty
poddawane konsultacjom i dla wszystkich przewidziane jest testowe przeprowadzenie walidaciji.

Opisy kwalifikacji oraz zestawy efektéw uczenia sie zostaty opracowane zgodnie ze standardem opisu
kwalifikacji obowigzujgcym w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). Na przedstawione w dalszej
czesci dokumentu materiaty niezbedne do realizacji zaméwienia sktadajg sie trzy gtéwne elementy:

1. efekty uczenia sie,
2. kryteria weryfikacji dla kazdego efektu uczenia sie,
3. opis wymagan dotyczgcych walidacji.

Oprécz tego, w opracowanych opisach kwalifikacji znajdujg sie dodatkowe informacje, np. krétka
charakterystyka kwalifikacji, wymagane kwalifikacje poprzedzajgce, zapotrzebowanie na kwalifikacje,
mozliwosci wykorzystania kwalifikacji, okres waznosci certyfikatu, warunki przedtuzenia i inne.

W niniejszym materiale pokazujemy wytgcznie efekty uczenia sie i wymagania dotyczace walidac;ji.
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W ZSK kazda kwalifikacja wprowadzona do systemu staje sie publiczna, co oznacza, ze walidacje w
zakresie danej kwalifikacji moze prowadzi¢ wiele réznych instytucji, jezeli tylko spetnig okreslone
warunki. Z tego powodu ,Wymagania dotyczace walidacji” sg jednym z najistotniejszych elementow
opisu kwalifikacji. Ich przestrzeganie jest obowigzkowe i niezbedne dla zapewniania jakosci walidaciji
oraz dla ewaluacji dziatania instytucji certyfikujgcych.

Jednoczes$nie stanowig bardzo ogdlng instrukcje dla instytucji, w jaki sposdb powinna by¢ prowadzona
walidacja z zakresu danej kwalifikacji. Kazda instytucja certyfikujgca powinna je doprecyzowa¢ we
wiasnym scenariuszu walidac;ji.

»Wymagania dotyczgce walidacji” sg specyficzne dla kazdej kwalifikacji. Sg opisane z podziatem na
etap identyfikowania i dokumentowania (fgcznie) oraz na etap weryfikacji. Dla kazdego etapu
»Wymagania...” wyszczegolniaja:

1. metody walidacji mozliwe do zastosowania dla wymienionych w kwalifikacji efektow uczenia
sie,

2. kompetencje kadry instytucji certyfikujgcej oraz

3. warunki organizacyjne walidaciji.

UWAGA:

Znajdujgce sie w dalszej czesci dokumentu wymagania dotyczgce walidacji dla opracowanych
zestawow skitadajg sie dwoch czesci: z wymagan dotyczacych etapow identyfikowania i
dokumentowania oraz z wymagan dotyczacych etapu weryfikacji. W ramach realizowania
zamowienia, Wykonawca jest zobligowany do przygotowania narzedzi wyfacznie do weryfikaciji
efektéw uczenia sie oraz do przeprowadzenia testowych weryfikacji efektéw uczenia sie.

Wymagania dot. etapéw identyfikowania i dokumentowania zostaty uwzglednione w niniejszym
zatgczniku, jednak petnig one wylgcznie funkcje poglagdowg. Wykonawca nie ma obowigzku
przygotowa¢ ani narzedzi, ani testowych procesow identyfikowania i dokumentowania efektéw
uczenia sie.

W polskim systemie kwalifikacji etap identyfikowania oraz dokumentowania nie jest obowigzkowy.
Niemniej jednak, waga tych etapéw jest dostrzegana, a wsparcie doradcy walidacyjnego jest
rekomendowane. Z racji ha obowigzkowy charakter tych etapéw, narzedzia opracowane w ramach
zamoéwienia oraz testowe ich zastosowanie odnosi¢ sie bedzie do weryfikacji efektéw uczenia sie
opisanych w ramach opracowanych zestawow.

Wiecej informaciji nt. walidacji efektéw uczenia sie i stosowanych w jej ramach metodach mozna znalez¢
w:

e Bielecki, M., Kaczmarek, M. i Rycielska, L. (2020). Testy wiedzy — tworzenie i stosowanie w
weryfikacji efektow uczenia sie. Wskazowki dla instytucji certyfikujgcych w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikaciji. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.
https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/Test-wiedzy-internet 20 01 2021.pdf

e Gmaj, |, Grzeszczak, J., Leyk, A. i in. (2016). Walidacja — nowe mozliwo$ci zdobywania
kwalifikaciji. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.



https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/Test-wiedzy-internet_20_01_2021.pdf
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/Publikacje/Walidacja_nowe_mozliwosci_zdobywania_kwalifikacji_z_wkladka.pdf
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http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/Publikacje/Walidacja_nowe_mozliwosci_zdobywania
_kwalifikacji_z_wkladka.pdf
e Katalog Metod Walidaciji, http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/

UWAGA:

Niniejsze materiaty zawierajg zestawy efektdow uczenia sie w podziale na dwie wigzki, zgodnie z
Opisem przedmiotu zamdéwienia.

Wiazka #3?

Zestawy efektdw uczenia sie dla wigzki #3

e Organizowanie procesu walidacji efektéw uczenia sie dla kwalifikacji rynkowej (koordynator
procesu)

e Wsparcie metodyczne przygotowania opisu kwalifikacji rynkowej

e Zapewnianie jakosci proceséw walidacji dla kwalifikacji rynkowych w instytucji certyfikujgcej

Zestaw efektow Organizowanie procesu walidacji efektéw uczenia sie dla kwalifikacji
uczenia sie: rynkowej
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Planuje organizacje e omawia dokumentacje niezbedng do przygotowania i prowadzenia
procesu walidacji walidacji efektdw uczenia sie np. scenariusz walidacji, regulacje
efektow uczenia sie dotyczagce zasad bezpieczenstwa procesu, zasady ochrony danych
osobowych i inne;

e charakteryzuje zakres wspétpracy z innymi osobami zaangazowanymi
w proces walidacji efektéw uczenia sie;

e dobiera S$rodki do realizacji celéw i zadah instytucji certyfikujgcej
w odniesieniu do kwalifikacji rynkowej;

! Podobne zaméwienie byto réwniez przeprowadzane w 2021 roku i wytoniony zostat Wykonawca do
realizacji zamowienia dla dwdch innych wigzek. Stad wigzki majg numery 3 i 4. Wykonawca ten
zajmuje sie przeprowadzeniem analogicznego procesu do zestawow efektéw uczenia sie dla
zestawow uniwersalnych oraz zestawow dotyczgcych weryfikacji efektow uczenia sie, prowadzenia
doradztwa walidacyjnego oraz projektowania narzedzi walidacji.


http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/Publikacje/Walidacja_nowe_mozliwosci_zdobywania_kwalifikacji_z_wkladka.pdf
http://www.kwalifikacje.gov.pl/download/Publikacje/Walidacja_nowe_mozliwosci_zdobywania_kwalifikacji_z_wkladka.pdf
http://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/
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e przygotowuje harmonogram walidacji efektow uczenia sie;

e identyfikuje ryzyka zwigzane z organizacjg procesu i omawia sposoby

reagowania na nie;

Uwzglednia
indywidualne
potrzeby kandydata

pozyskuje informacje od kandydata o indywidualnych potrzebach w
odniesieniu do procesu;

wskazuje mozliwosci dostosowania warunkéw prowadzenia walidacji
efektdw uczenia sie do indywidualnych potrzeb kandydata;

Koordynuje przebieg
obstugi kandydata w
procesie walidacji
efektow uczenia sie

omawia zakres informacji przekazywanych kandydatowi, np. zasady
uczestnictwa w procesie, obowigzujgce procedury, mozliwosci
finansowania walidacji efektéw uczenia sie;

przekazuje kandydatowi informacje o wymaganych dokumentach
potwierdzajgcych spetnienie warunkéw formalnych, np. formularz
zgtoszeniowy, potwierdzenie wptaty;

omawia kanaly i zakres informacji przekazywanych kandydatowi o
mozliwych dziataniach na wszystkich etapach walidacji efektéw uczenia

sie;

Zapewnia
prawidtowy przebieg
walidacji efektéw
uczenia sie

charakteryzuje dziatania majgce na celu sprawdzenie gotowosci instytuciji
certyfikujgcej do prowadzenia procesu walidacji, np. przygotowanie oséb
zaangazowanych w walidacje, stan sprzetu niezbednego do
przeprowadzenia procesu;

proponuje dziatania naprawcze w odniesieniu do pojawiajgcych sie
nieprawidtowosci w trakcie realizacji walidacji efektéw uczenia sieg;

charakteryzuje dziatania majgce na celu wsparcie innych o0séb
zaangazowanych w walidacje efektow uczenia sie;

charakteryzuje dziatania zwigzane z zakonczeniem procesu walidacji, np.
wydanie certyfikatow, procedury odwotawcze;

omawia zasady gromadzenia i przechowywania dokumentacji na
wszystkich etapach walidacji oraz po jej zakohczeniu;

pozyskuje dane do przygotowania dokumentacji z przebiegu procesu
walidacji efektdéw uczenia sie dla m. in. instytucji certyfikujgcej, podmiotu
zewnetrznego zapewniania jako$ci, ministra wiasciwego, Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikaciji;

Organizuje prace
zespotu

omawia kwestie organizacji pracy oraz zasady wspotpracy w zespole,
np. zadania cztonkdw zespotu, terminy realizacji dziatan, zakresy
odpowiedzialnos$ci za poszczegdélne zadania;
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e omawia sposoby monitorowania pracy poszczegdlnych cztonkow
zespotu, w tym przestrzeganie procedur na kazdym etapie procesu;

Prowadzi dziatania e omawia sposoby pozyskiwania informacji zwrotnej od uczestnikéw
niezbedne do procesu;

zapewniania jakosci

w odniesieniu do e analizuje informacje zwrotng od uczestnikow procesu;

organizowania
procesu walidacji
efektéw uczenia sie

e dokonuje samooceny swoich dziatan zawodowych w odniesieniu do
prowadzonych proceséw;

e proponuje dziatania, jakie mozna podjaé na rzecz doskonalenia walidacji,
w tym organizacji procesu walidacji efektéw uczenia sie dla kwalifikaciji
rynkowej;

Zestaw efektow Wsparcie metodyczne przygotowania opisu kwalifikacji rynkowej

uczenia sie:

Umiejetnosci Kryteria weryfikacji:

Analizuje zasadnosé¢ | e pozyskuje informacje o otoczeniu spoteczno-gospodarczym, rynku
przygotowania opisu szkoleniowym, potencjale certyfikacji, koszcie uzyskania kwalifikacji,
kwalifikacji rynkowej optacalnosci przygotowania procesu walidacji efektow uczenia sie,
uniwersalnosci opisu kwalifikacji w kontekscie dynamiki zmian w branzy,
na rynku pracy;

e analizuje kwalifikacje o podobnym charakterze ujete w ZRK;
e analizuje uregulowanie danego obszaru w ustawach i aktach prawnych;

e sporzadza rekomendacje dotyczgca przygotowania opisu kwalifikacji.

Przygotowuje o formutuje efekty uczenia sie wraz z kryteriami weryfikacji w sposob
elementy wniosku o umozliwiajgcy poréwnanie efektdw uczenia sie wymaganych dla danej
wiaczenie kwalifikacji z charakterystykami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji;
kwalifikacji rynkowej

do Zintegrowanego e przygotowuje opis kwalifikacji rynkowej zgodnie z obowigzujgcymi
Systemu Kwalifikacji aktami prawnymi;

e dobiera poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji z wykorzystaniem
Sektorowej Ramy Kwalifikacji (jesli dotyczy) dla proponowane;j
kwalifikacji rynkowej;
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Zestaw efektow
uczenia sie:

Zapewnianie jakosci procesow walidacji dla kwalifikacji rynkowych w
instytucji certyfikujacej

Umiejetnosci

Kryteria weryfikaciji:

Charakteryzuje
wytyczne dotyczace
wewnetrznego
zapewniania jakosci

omawia cele wewnetrznego zapewniania jako$ci walidaciji;
okres$la zakres i rodzaj danych podlegajgcych monitorowaniu;

omawia role, uprawnienia oraz dziatania zwigzane z wewnetrznym
zapewnianiem jakos$ci procesu walidacji;

charakteryzuje zasady komunikacji wewnetrznej wykorzystywanej do
zapewniania jakosci;

okresla obowigzki dot. sprawozdawczosci wzgledem ZRK, PZZJ oraz
MW, wynikajgce z ustawy o ZSK;

Przygotowuje
dokumentacje
dotyczaca
wewnetrznego
zapewniania jakosci

identyfikuje dokumenty dotyczace wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci w instytucji certyfikujacej (np. instrukcje, regulaminy itp.)

przygotowuje wzory dokumentéw na potrzeby wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci;

omawia zasady gromadzenia, zabezpieczania i udostepniania
dokumentacji;

planuje zasady dot. przechowywania dokumentacji

Planuje dziatania
niezbedne do
zapewnhniania jakosci
w odniesieniu do
walidacji efektow
uczenia sie

wskazuje sposoby zapewniania trafnosci, rzetelnosci i adekwatnosci
procesu walidacji efektow uczenia sig;

charakteryzuje sposoby zapewniania rozdzielnosci procesowej i
osobowej (np. szkolenia i walidacja);

planuje proces gromadzenia i analizy informacji zwrotnej od uczestnikow
procesu;

okresla sposoéb weryfikacji kompetencji poszczegdinych oséb lub
zespotdbw zaangazowanych w dziatania instytucji certyfikujgcej (np.
wskazuje konkretne dowody);

proponuje tryb i zasady wspotpracy z PZZJ
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UWAGA:

Zamieszczone ponizej wymagania dotyczgce walidacji sktadajg sie dwoéch czesci: z wymagan
dotyczacych etapu identyfikowania i dokumentowania oraz z wymagan dotyczgcych etapu
weryfikacji. W zwigzku z tym, ze niniejsze zamowienie koncentruje sie na weryfikacji, prosimy:

e zapoznac¢ sie w celu pogladowym z wymaganiami dotyczacymi walidacji dot. etapu
identyfikowania i dokumentowania (1.1., 1.2, 1.3);

e przeanalizowaC i spetni¢ wymagania dotyczgce walidacji dot. etapu weryfikacji, ze
szczegblnym uwzglednieniem Metod (2.1) oraz Sposobu organizacji procesu (2.3).
Spetnienie wymagan zwigzanych z Zasobami kadrowymi (2.2) w trakcie testowych
weryfikacji nie bedzie przez Zamawiajgcego sprawdzane.

Wymagania dotyczgce walidacji efektéw uczenia sie dla wigzki
#3

1. Etap identyfikowania i dokumentowania
1.1. Metody
Na etapach identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia sie mogg by¢ stosowane metody:

e analiza dowodéw i deklaraciji,
e hilans kompetenciji,

e wywiad swobodny.

1.2. Zasoby kadrowe
Instytucja certyfikujgca moze zapewni¢ wsparcie doradcy walidacyjnego.
Doradca walidacyjny:
e posiada wiedze z zakresu teoretycznych podstaw walidacji efektéw uczenia sie;

e posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie doradztwa walidacyjnego, w tym: wspiera kandydata
w ramach identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie; stosuje metody, techniki i
narzedzia do celéw wsparcia kandydata w ramach doradztwa walidacyjnego; przygotowuje
rekomendacje dla kandydata; tworzy wraz z kandydatem plan dalszego dziatania;

e komunikuje sie w procesie walidacji efektéw uczenia sie;

e posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu zapewniania jakosci prowadzonych dziatan w
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odniesieniu do 0s6b i procesow;

e odnosi efekty uczenia sie dla zawarte w zestawach w wigzce do doswiadczen kandydata oraz
do zadan wykonywanych przez osoby posiadajgce te efekty uczenia sie na rynku pracy, w tym
wskazuje jak udokumentowac ich posiadanie.

1.3. Sposob organizacji procesu, warunki organizacyjno-materialne
Nie okresla sie szczegdlnych wymagan dotyczgcych sposobu organizacji procesu identyfikowania i

dokumentowania efektéw uczenia sie.

2. Etap weryfikacji
2.1. Metody

Na etapie weryfikacji efektéw uczenia sie stosuje sie metody:

e analiza dowodoéw i deklaraci;

e obserwacja w warunkach symulowanych lub obserwacja w warunkach rzeczywistych;
e wywiad swobodny;

e test teoretyczny (technika: studium przypadku).

Dobér metod powinien byé zalezny od posiadanego przez kandydata doswiadczenia w zakresie
zestawow efektdéw uczenia sie zawartych w wigzce. Wiecej informacji znajduje sie w punkcie 2.3.

2.2. Zasoby kadrowe

Weryfikacje przeprowadza komisja walidacyjna, w ktérej sktad wchodzi minimum 3 cztonkéw. Kazdy
z cztonkow komisiji:

e posiada wiedze z zakresu teoretycznych podstaw walidacji efektéw uczenia sie;

e posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym:
stosowania metod walidacji efektéw uczenia sig; analizy dowodéw dostarczonych przez
kandydatow; dobierania narzedzi do weryfikacji kompetenciji; interpretacji wynikéw uzyskanych
przez kandydatow; formutowania oceny;

e komunikuje sie w procesie walidacji efektéw uczenia sie;

e posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu zapewniania jakosci prowadzonych dziatan w
odniesieniu do 0sob i procesow.

Dodatkowo, przynajmniej jeden z czionkdéw komisji walidacyjnej przeprowadzajgcych walidacje dla
kazdego zestawu w wigzce, posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu efektdw uczenia sie w nim
okreslonych, np. dla osoby organizujgcej proces walidacji kompetencje z zakresu koordynowania, dla
osoby wspierajgcej z przygotowaniu opisu kwalifikacji kompetencje wskazane dla zestawu “Wsparcie
metodyczne przygotowania opisu kwalifikacji rynkowej”, a dla osoby zajmujgcej sie zapewnianiem
jakosci procesu, efekty uczenia sie wskazane w zestawie dot. zapewniania jakosci.

2.3. Sposéb organizacji procesu, warunki organizacyjno-materialne

Mozliwe jest zastosowanie dwoch sSciezek weryfikacji efektdw uczenia sie - w zaleznosci od
doswiadczenia posiadanego przez kandydata.
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W przypadku kandydata posiadajgcego doswiadczenie praktyczne z zakresu zestawdw
efektéw uczenia sie z wiazki, stosuje sie pierwszg Sciezke weryfikacji efektow uczenia sie z
uzyciem nastepujgcych metod: analiza dowodéw i deklaracji wraz z wywiadem swobodnym.
Dopuszcza sie tez zastosowanie obserwacji w warunkach symulowanych lub obserwacji w
warunkach rzeczywistych, lub testu teoretycznego jesli przedstawione dowody i deklaracje nie
pozwalajg potwierdzi¢ wszystkich efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikaciji.

W przypadku kandydata nieposiadajgcego doswiadczenia w zakresie zestawéw efektow
uczenia sie z wigzki, stosuje sie drugg Sciezke weryfikacji efektéw uczenia sie z uzyciem
nastepujgcych metod: obserwacji warunkach symulowanych lub obserwacji w warunkach
rzeczywistych wraz z wywiadem swobodnym. Dopuszcza sie tez zastosowanie testu
teoretycznego.

Wigzka #4

Zestawy efektdow uczenia sie dla wigzki #4

Opracowanie szczegotowego planu (scenariusza) walidacji efektow uczenia sig
Zarzadzanie procesem walidacji efektéw uczenia sie w instytucji certyfikujgcej

Przygotowanie organizacyjne do prowadzenia walidacji efektow uczenia sie w instytucji
certyfikujgcej

Zestaw efektow Opracowanie szczegotowego planu (scenariusza) walidacji efektow
uczenia sie: uczenia sig

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Znajomos¢é e omawia efekt uczenia sie w danej kwalifikacji

przedmiotowej

kwalifikacji e odnosi wymagania dla walidacji (wskazuje adekwatne metody) do
rynkowej efektéw uczenia sie danej kwalifikacji

e omawia warunki wstepne lub kwalifikacje poprzedzajgce

Planuje procesy e charakteryzuje grupy docelowe

informowania,

rekrutacji oraz e okresla sposoby informowania potencjalnych kandydatéw nt. walidac;ji
obstugi kandydatow efektéw uczenia sie w instytucji certyfikujgce;

e opracowuje szczegdtowg informacje o procesie nadawania kwalifikaciji
dla potencjalnych kandydatéw

e okresla warunki i harmonogram rekrutacji potencjalnych kandydatéw na
walidacje;

e omawia proces obstugi kandydatéow w danej instytucji certyfikujgcej

11
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Planuje organizacje
walidacji

e omawia zasoby dostepne w instytucji i mozliwosci organizacyjne
podmiotu

e uwzglednia zasoby w procesie planowania walidacji i certyfikowania

e omawia sposoby organizowania walidacji, w tym: miejsce, przebieg,
sekwencja dziatan itp.

e wskazuje mozliwe rozwigzania organizacyjne, np upowaznienie innego
podmiotu do przeprowadzania walidacji (instytucja walidujgca)

Planuje
merytoryczne
aspekty walidacji i
certyfikowania

e tworzy matryce walidacji, tzn. przyporzadkowuje metody i narzedzia
walidacji do poszczegdlnych kryteriow weryfikacji;

e omawia wdrozenie zasad uznawania, przenoszenia i akumulowania
osiggnie¢ w instytucji certyfikujgce;j;

e okresla warunki nadania dokumentu potwierdzajgcego posiadanie
wszystkich efektéw uczenia sie dla danej kwalifikacji oraz warunki
przedtuzenia jego waznosci (jesli dotyczy)

Planuje prace
zespotu
odpowiedzialnego
za proces
nadawania
kwalifikacji

e identyfikuje niezbedne role w procesie nadawania kwalifikacji w danej
instytucji certyfikujacej;

e okresla niezbedne kompetencje oséb lub/i podzespotoéw i przypisuje
im zadania

Planuje finansowe
aspekty walidacji i
certyfikowania

e szacuje koszty walidacji z uwzglednieniem m.in. zapewnienia
warunkéw  materialnych,  zatrudnienia  odpowiedniej  kadry,
przygotowania materiatow itp.;

e ustala koszt poszczegdlnych etapow walidacji (jesli dotyczy) oraz
wskazuje koszty dodatkowe (np. wsparcie doradcy walidacyjnego);

e ustala cene walidacji dla kandydata

Zestaw efektow
uczenia sie:

Zarzadzanie procesem walidacji efektéw uczenia sie¢ w instytuciji
certyfikujgcej

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Organizuje warunki
do prowadzenia
walidacji efektow
uczenia sie w
instytuciji

certyfikujgcej

e opracowuje procedury niezbedne do przeprowadzenia walidacji
efektdw uczenia sie w instytucji certyfikujgcej, dotyczgce ochrony
informacji i danych osobowych, zasad wspétpracy, standardow
etycznych itp.;

e analizuje wewnetrzne procedury i regulaminy dotyczace walidac;ji
efektdw uczenia sie pod katem ich aktualnosci i zgodnosci z
obowigzujgcymi regulacjami;

12
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e analizuje zasoby w instytucji certyfikujgcej w odniesieniu do planu
realizacji walidacji efektéw uczenia sie (np. liczba zgtoszen
kandydatow, dostepnos¢ oséb zaangazowanych w proces - np.
komisja walidacyjna itp.) oraz innych warunkow (np.
atmosferycznych);

e planuje budzet walidacji efektéw uczenia sie, uwzgledniajgc m.in.
prowadzone dziatania oraz zrddia finansowania walidacji;

e przygotowuje terminarz prowadzonych procesow walidacji efektéw
uczenia sie na podstawie m.in. liczby zgtoszen.

Koordynuje e omawia dziatania majgce na celu sprawdzenie gotowo$ci instytucji
przebieg procesu certyfikujgcej do prowadzenia walidacji efektéw uczenia sig, np.
zapewnienie odpowiedniej kadry oraz warunkéw organizacyjno-
materialnych;

e wymienia zagrozenia majgce wptyw na przebieg walidacji i proponuje
sposoby ich eliminowania;

e proponuje sposoby dostosowania warunkéw przeprowadzania procesu
walidacji efektdow uczenia sie do indywidualnych potrzeb kandydatow;

e omawia sposoby zarzadzania informacjg i dokumentacjg w instytucji
certyfikujgcej, w tym gromadzenia, archiwizacji oraz przekazywania jej
do odpowiednich osdb;

e przygotowuje dokumentacje z przebiegu walidacji efektéw uczenia sie
dla np. instytucji certyfikujacej, podmiotu zewnetrznego zapewniania
jakosci, ministra wtasciwego, Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Zarzadza praca e omawia sposoby wdrozenia do pracy nowych cztonkéw zespotu, np.
zespotu nadanie uprawnien, przydziat zadan itp.;

e planuje prace os6b zaangazowanych w proces, np. okresla zadania
cztonkdéw zespotu, terminy realizacji dziatan, zakresy
odpowiedzialnosci za poszczegdlne zadania;

e omawia kwestie organizacji pracy oraz zasady wspétpracy w zespole;

e omawia sposoby monitorowania pracy poszczegolnych cztonkéw
zespotu, w tym przestrzeganie procedur na kazdym etapie procesu;

e dokonuje samooceny swoich dziatah zawodowych w odniesieniu do

Prowadzi dziatania : ) .
procesow, ktérymi zarzgdza;

usprawniajace
proces walidacji

e omawia sposoby pozyskiwania informacji zwrotnej od uczestnikow
efektow uczenia sie

procesu;
e analizuje informacje zwrotng od uczestnikéw procesu;

e analizuje dokumentacje dotyczgca przebiegu procesu oraz
zapotrzebowanie edukacyjno-zawodowe rynku na kwalifikacje;

13
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e analizuje mozliwosci zwigzane ze zwiekszenie dostepnosci walidacji,
np. uzycie nowych technologii;

e proponuje dziatania, majgce na celu rozszerzenie oferty zwigzanej z
walidacjg i usprawnieniem dziatan, np. nowe grupy adresatéw,
wspotprace z nowymi instytucjami, rozwoj zespotu itp.

Zestaw efektow
uczenia sie:

Przygotowanie organizacyjne do prowadzenia walidacji efektow
uczenia sie w instytucji certyfikujacej

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji:

Przygotowuje
dokumentacje i
materialy na
potrzeby walidacji
efektow uczenia sie

e identyfikuje dokumenty niezbedne do realizacji zadahn zwigzanych z
walidacjg efektéw uczenia sie, w tym: formularze, protokoty, instrukcje,
ubezpieczenia, umowy, zgody itp.;

e przygotowuje wzory dokumentéw dla uczestnikéw walidacji, asesorow i
innych oséb zaangazowanych w proces (klientéw wewnetrznych i
zewnetrznych), np. certyfikatu, formularzy zgtoszeniowych, instrukgji,
umow - zgodnie z wymogami dotyczacymi ochrony danych osobowych
oraz innymi przepisami prawa;

e tworzy wzory dokumentéw na potrzeby monitorowania realizacji zadan,
w tym zbierania informacji zwrotnej od uczestnikow;

Projektuje wytyczne
komunikaciji z
klientem
wewnetrznym

e charakteryzuje cele komunikacji wewnetrznej w procesie walidacji
efektow uczenia sie;

e okresla adresatéw dziatan, np. asesora, doradce walidacyjnego,
obstuge administracyjng w instytucji certyfikujgcej i in.;

e okresla zasady komunikowania sie i wspétpracy z klientami
wewnetrznymi, w tym: kanaty komunikacji;

Projektuje wytyczne
komunikaciji z
klientem
zewnetrznym

e charakteryzuje cele komunikacji zewnetrznej w procesie walidaciji
efektdw uczenia sie;

e okresla adresatow dziatan np. osoby zainteresowane przystgpieniem
do walidacji, kandydatow, podwykonawcow, klientow
instytucjonalnych, instytucje walidujgce, podmioty zewnetrznego
zapewniania jakosci, ministerstwa wtasciwe;

e okresla zasady komunikowania sie i wspOipracy klientami
zewnetrznymi, w tym kanaty komunikacji
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UWAGA:

Zamieszczone ponizej wymagania dotyczgce walidacji sktadajg sie dwoéch czesci: z wymagan
dotyczacych etapu identyfikowania i dokumentowania oraz z wymagan dotyczgcych etapu
weryfikacji. W zwigzku z tym, ze niniejsze zamowienie koncentruje sie na weryfikacji, prosimy:

e zapoznac¢ sie w celu pogladowym z wymaganiami dotyczacymi walidacji dot. etapu
identyfikowania i dokumentowania (1.1., 1.2, 1.3);

e przeanalizowaC i spetni¢ wymagania dotyczgce walidacji dot. etapu weryfikacji, ze
szczegblnym uwzglednieniem Metod (2.1) oraz Sposobu organizacji procesu (2.3).
Spetnienie wymagan zwigzanych z Zasobami kadrowymi (2.2) w trakcie testowych
weryfikacji nie bedzie przez Zamawiajgcego sprawdzane.

Wymagania dotyczgce walidacji efektéw uczenia sie dla wigzki
#4

Etap identyfikowania i dokumentowania
1.1. Metody
Na etapach identyfikowania i dokumentowania efektow uczenia sie mogg by¢ stosowane metody:

e analiza dowodéw i deklaraciji,
e bilans kompetencji,

e wywiad swobodny.

1.2. Zasoby kadrowe
Instytucja certyfikujgca moze zapewni¢ wsparcie doradcy walidacyjnego.
Doradca walidacyjny:
e posiada wiedze z zakresu teoretycznych podstaw walidacji efektéw uczenia sie;

e posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie doradztwa walidacyjnego, w tym: wspiera kandydata
w ramach identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie; stosuje metody, techniki i
narzedzia do celéw wsparcia kandydata w ramach doradztwa walidacyjnego; przygotowuje
rekomendacje dla kandydata; tworzy wraz z kandydatem plan dalszego dziatania;

e komunikuje sie w procesie walidacji efektéw uczenia sie;

e posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu zapewniania jakosci prowadzonych dziatan w
odniesieniu do 0so6b i procesodw;

15



Fundusze ; PI : :
i Rzeczpospolita kwalifikacje Unia Europejska
i oo I Pouia IBE & s ool

e odnosi efekty uczenia sie dla zawarte w zestawach w wigzce do doswiadczen kandydata oraz
do zadan wykonywanych przez osoby posiadajgce te efekty uczenia sie na rynku pracy, w tym
wskazuje jak udokumentowac ich posiadanie.

1.3. Sposob organizacji procesu, warunki organizacyjno-materialne
Nie okresla sie szczegdlnych wymagan dotyczgcych sposobu organizacji procesu identyfikowania i

dokumentowania efektéw uczenia sie.

2. Etap weryfikaciji
2.1. Metody

Na etapie weryfikacji efektéw uczenia sie stosuje sie metody:

e analiza dowodéw i deklaracji;

e obserwacja w warunkach symulowanych;
e wywiad swobodny;

e test teoretyczny (technika: studium przypadku).

Dobdr metod powinien by¢ zalezny od posiadanego przez kandydata doswiadczenia w zakresie
zestawow efektow uczenia sie zawartych w wigzce. Wiecej informaciji znajduje sie w punkcie 2.3.

2.2. Zasoby kadrowe

Weryfikacje przeprowadza komisja walidacyjna, w ktérej sktad wchodzi minimum 3 cztonkéw. Kazdy
z cztonkow komisiji:

e posiada wiedze z zakresu teoretycznych podstaw walidacji efektéw uczenia sie;

e posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia weryfikacji efektow uczenia sie, w tym:
stosowania metod walidacji efektéw uczenia sig; analizy dowoddéw dostarczonych przez
kandydatow; dobierania narzedzi do weryfikacji kompetenciji; interpretacji wynikéw uzyskanych
przez kandydatow; formutowania oceny;

e komunikuje sie w procesie walidacji efektéw uczenia sie;

e posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu zapewniania jakosci prowadzonych dziatan w
odniesieniu do 0sob i procesow.

Dodatkowo, przynajmniej jeden z czionkéw komisji walidacyjnej przeprowadzajgcych walidacje dla
kazdego zestawu w wigzce, posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu efektéw uczenia sie w nim
okreslonych, np. dla osoby zarzgdzajgcej procesem walidacji kompetencje z zakresu zarzadzania
procesami czy zespotami, dla osoby wspierajgcej zespdt w opracowanie szczegdtowego planu
(scenariusza) walidacji efektéw uczenia sie z przygotowaniu opisu kwalifikacji kompetencje wskazane
dla zestawu “Wsparcie metodyczne...”, a dla osoby zajmujgcej sie zapewnianiem jakosci procesu,
efekty uczenia sie wskazane w zestawie dot. zapewniania jakosci.

2.3. Sposéb organizacji procesu, warunki organizacyjno-materialne

Mozliwe jest zastosowanie dwoch Sciezek weryfikacji efektdw uczenia sie - w zaleznosci od
doswiadczenia posiadanego przez kandydata.
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e W przypadku kandydata posiadajgcego doswiadczenie praktyczne z zakresu zestawow
efektéw uczenia sie z wigzki, stosuje sie pierwszg Sciezke weryfikacji efektéw uczenia sie z
uzyciem nastepujgcych metod: analiza dowodéw i deklaracji wraz z wywiadem swobodnym.
Dopuszcza sie tez zastosowanie obserwacji w warunkach symulowanych lub testu
teoretycznego, jesli przedstawione dowody i deklaracje nie pozwalajg potwierdzi¢ wszystkich
efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji.

e W przypadku kandydata nieposiadajgcego doswiadczenia w zakresie zestawow efektow
uczenia sie z wigzki, stosuje sie drugg sSciezke weryfikacji efektow uczenia sie z uzyciem
nastepujgcych metod: obserwacja w warunkach symulowanych wraz z wywiadem swobodnym.
Dopuszcza sie tez zastosowanie testu teoretycznego.
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